
 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ลำดับ ประเด็น/เร่ืองในการมีสวนรวม สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 

การนำผลจากการมีสวนรวม

ไปปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน 

1 การสำรวจความตองการและความ

คาดหวงัของผูมีสวนไดสวนเสียของ

อุทยานฯ  

ผานแบบสอบถามความตองการ และ/หรือ 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ใหบริการของอทุยานฯ  

ระหวางวันที่ 1-30 ตุลาคม 2567 

 

 

อุทยานฯ ไดแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการใหบริการของอุทยานฯ ออกเปน 

4 ภาคสวน ที่ครอบคลุมการใหบริการ

ของอทุยานฯ ไดแก 

1. ภาคเอกชน 

2. ภาคการศึกษา 

3. ภาครัฐ 

4. ภาคชุมชน 

- ไดขอมูลความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งขอเสนอแนะจากผูที่

เกี่ยวของกับการใหบริการของอทุยานฯ ซ่ึงเปนขอมูลที่สำคัญ และเพือ่

เปนขอมูลในการปรับกลยุทธและกระบวนการทำงานของอุทยานฯ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

- อุทยานฯ ไดรวบรวมความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 4 ภาคสวน 

พบวาจำนวนผูตอบแบบสอบถามในบางกลุมมีจำนวนนอย จึงไดขยาย

ระยะเวลาและสำรวจความคิดเห็นเพิ่มเติม (สำรวจคร้ังที่ 2) โดยกำหนด

จำนวนผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมมีจำนวนอยางนอย 30 ราย 

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนตัวแทนของแตละภาคสวน ทั้งน้ี อยูระหวางการ

ดำเนินการ  

- ผลความคิดเห็นของการสำรวจคร้ังที่ 1 ไดขอมูลเบ้ืองตน และเม่ือนำ

ขอมูลมาวิเคราะห พบวามีความตองการ ความคาดหวัง ใน 4 ประเด็น 

ไดแก 

     1) ดานการใหบริการ อาทิ การผลักดันงานวิจัย เพือ่การตอยอดการ

ใชประโยชนเชิงพาณิชย การเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับ

ผูประกอบการ 

     2) ดานแหลงเงินทุน อาทิ หาแหลงเงินทุนสนับสนุนอาจารย นักวจัิย 

และผูประกอบการ การใหคำแนะนำในการเขียนขอเสนอโครงการเสนอ

ตอแหลงทุน 

     3) ดานกระบวนการทำงาน อาทิ ปรับขั้นตอนและกระบวนการ

ทำงานใหมีความกระซับขึ้น จัดทำตัวชี้วัดและมาตรฐานการทำงานให

เปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น 

- กำหนดวิธกีารเพื่อพัฒนา

กระบวนการดำเนินงานใน

ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น รวมทั้งวางแผน

การดำเนินงานในอนาคต

เพื่อตอบโจทยผูรับบริการ 

- พิจารณาโอกาสความ

เปนไปไดในการเพิ่มบริการ

ใหมของอทุยานฯ ตาม

ความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 



 

ลำดับ ประเด็น/เร่ืองในการมีสวนรวม สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 

การนำผลจากการมีสวนรวม

ไปปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน 

     4) ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค อาทิ ปรับปรุงหรือเพิม่

บริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการอาคารฯ ใหตอบโจทยการใชงานของ

ลูกคา 

2 แบบประเมินความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของอุทยานฯ 

อุทยานฯ ไดพัฒนาแบบประเมินความพึง

พอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ ซ่ึง

เปนแบบประเมินกลางขององคกร โดยใช

หลักการของ SERVQUAL คือคุณภาพ

การใหบริการ 5 ดานของธุรกิจ อันไดแก  

1. ดานกายภาพ (Tangibility)  

2. ดานความนาเชือ่ถอื (Reliability) 

3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

(Responsiveness)  

4. ดานความไววางใจ (Assurance) 

5. ดานการเอาใจใส (Empathy) 

เพื่อเปนเคร่ืองมือในการวัดความพึงพอใจ

ของลูกคาทีเ่ขารับบริการของอทุยานฯ 

และนำผลความคิดเห็นไปพัฒนาบริการ

ของอทุยานฯ ใหตอบโจทยความตองการ

ของลูกคา ตลอดจนพัฒนากระบวนการ

ทำงานของอุทยานฯ ใหมีประสิทธภิาพ

มากย่ิงขึ้น 

- ไดรับทราบคะแนนความพึงพอใจและความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของ

ลูกคาที่มีตอการใหบริการของอทุยานฯ  

- เปนชองทางในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานของ

อุทยานฯ เพื่อนำขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานใหดี

ย่ิงขึ้น 

 ทั้งน้ี คะแนนความพึงพอใจของลูกคาไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ 2568 

จากการเขารับบริการของอทุยานฯ คะแนนในภาพรวมอยูที่รอยละ 

95.70 จากจำนวนผูประเมินทั้งหมด 234 คน 

 

- นำความคิดเห็นของลูกคา

ไปปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหมีประสิทธภิาพ

มากย่ิงขึ้น 

- มีขอมูลเพื่อนำไปวิเคราะห

และวางแผนการทำงาน

และการใหบริการในคร้ัง

ถัดไป 

- เปนขอมูลเพื่อนำไปวาง

แผนการพัฒนาบุคลากรให

สามารถปฏิบัติงานไดมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 

ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจ

 



 

ลำดับ 
ประเด็น/เร่ืองในการมีสวน

รวม 
สรุปขอมลูของผูมสีวนรวม ผลการจากมีสวนรวม การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

3 การประชุมเครือขาย RSP 

North ประจำป 2568 

วันที่ 5 กุมภาพันธ 2568 

ณ หองประชุมดอยตุง ชั้น 2 

อาคารวันชัย ศิริชนะ 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ผูบริหารเครือขายอทุยาน

วิทยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือ 

14 มหาวทิยาลัยเครือขาย 

- รับทราบขอมูลการดำเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร

ภูมิภาค ภาคเหนือ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2567-2568 และแผนการดำเนินงานโครงการและ

กิจกรรมที่จะเกิดขึ้น 

- บุคลากรอทุยานวทิยาศาสตรทั้งระดับผูบริหาร 

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเครือขายเกาและเครือขาย

ใหม มีความเขาใจในการดำเนินงานมากย่ิงขึ้น 

- เพิ่มระดับขีดความสามารถและความสัมพันธ

มหาวิทยาลัยภายในเครือขายอุทยานวิทยาศาสตร

ภูมิภาค ภาคเหนือใหแนนแฟนมากขึ้น 

- รวมกำหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของ

ภาคเหนือใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน 

- แลกเปล่ียนการดำเนินงานโครงการ สรางความ

เขาใจแนวทางการดำเนินงานทีไ่ดรับมอบหมาย ให

สามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ

อยางมีประสิทธิผล เชน โครงการ 4P 7P เปนตน 

- แนวทางการพัฒนาขอเสนอโครงการสำหรับการพฒันา

ผูประกอบการในพื้นทีภ่าคเหนือ 

- แนวทางในการกำหนดและพัฒนากระบวนการทำงานของอุทยานฯ 

ใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายในภาพรวมของการดำเนินงานของ

เครือขายอทุยานวทิยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือ 

- มหาวิทยาลัยเครือขายมีแนวทางกำหนดแผนงานการพฒันา

บุคลากรของอุทยานแตละแหง รวมถึงแผนงานในการพัฒนา

อุทยานวทิยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือ 

- ริเร่ิมโครงการ/กิจกรรมที่เปนผลจากการประชุมคร้ังน้ี ไดแก 

1) กิจกรรมเผยแพรบริการและผลงานของอุทยานวทิยาศาสตร

ภูมิภาค โครงการสงเสริมการพัฒนาและบริหารจัดการอุทยาน

วิทยาศาสตรภูมิภาค ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ซ่ึงเปน

โครงการในการสรางการรับรูการดำเนินงานของอทุยานฯ  

2) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางมหาวทิยาลัยเครือขายกอต้ัง

และมหาวทิยาลัยเครือขายใหม (บัดด้ี-บัดเดอร) ป 2566-2567 

ชวยใหเครือขายไดสงตอขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน

ระหวางอุทยานฯ 

 

 

 

 

 



 

ลำดับ ประเด็น/เร่ืองในการมีสวนรวม สรุปขอมลูของผูมสีวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 
การนำผลจากการมีสวนรวมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

4 หารือโอกาสและความเปนไปไดดานการลงทุน

และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

รวมกับท่ีปรึกษาดานการพาณิชย ฝายการ

พาณิชย สถานเอกอัครราชทูตออสเตรียประจำ

กรุงเทพฯ 

วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2568 

ณ VVIP Lounge อาคารอำนวยการอุทยาน

วิทยาศาสตรภมูิภาค ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) 

นายอิกอร ลูคิช (Mr. Igor LUKIC) ท่ี

ปรึกษาดานการพาณิชย ฝายการ

พาณิชย สถานเอกอัครราชทูตออสเตรีย

ประจำกรุงเทพฯ รวมกับผูบริหารของ

อุทยานฯ 

- หารือแนวทางการรวมดำเนินการทางธุรกิจ

รวมกันระหวงออสเตรียและจังหวัดเชียงใหม 

- แนวทางการสนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ 

Startup และการบมเพาะธุรกิจใน

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เทคโนโลยี และ

การเกตร 

- โอกาสในการเสรมิสรางความรวมมือทางธุรกิจ

ระหวางไทยและออสเตรีย 

- เพ่ือแสวงหาและนำเสนอธุรกิจท่ีมศีักยภาพของ

ท้ัง 2 ประเทศ เพ่ือการตอยอดความรวมมือทาง

ธุรกิจระหวางกัน 

- โอกาสในการสรางความรวมมือใน

การพัฒนาโครงการในการสนับสนุน 

Startup รวมกันในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ลำดับ ประเด็น/เร่ืองในการมีสวนรวม สรุปขอมลูของผูมสีวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 
การนำผลจากการมีสวนรวมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

5 สามจังหวัดลานนา รวมหารือแนวทางการ

ขับเคลื่อนระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคเหนือ 

วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2567 

ณ Conference Hall (D206) อาคารอำนวยการ

อุทยานวิทยาศาสตรภมูิภาค ภาคเหนือ (จังหวัด

เชียงใหม) 

คณะผูแทนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

เชน สำนักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 

ลำพูน และลำปาง รวมกับผูบรหิารของ

อุทยานฯ 

- หารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแนวทางการ

ขับเคลื่อนระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ 

- การบูรณาการความรวมมือระหวาง

หนวยงานในการพัฒนาศักยภาพทาง

เศรษฐกิจของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคเหนือ 

- แนวทางการพัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจ 

โดยการนำองคความรูดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีมาสนับสนุน เพ่ือยกระดับ

ขีดความสามารถในการแขงขันและสราง

โอกาสทางธุรกิจใหกับผูประกอบการใน

พ้ืนท่ีภาคเหนือ 

 

 

 

 

 



 

ลำดับ ประเด็น/เร่ืองในการมีสวนรวม สรุปขอมลูของผูมสีวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 
การนำผลจากการมีสวนรวมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

6 PwC รวมกับอุทยานฯ ดำเนินโครงการเงิน

ทองของตองรู (Financial 

empowerment for sustainability) 

วันท่ี 22-24 กุมภาพันธ 2568 

ณ ชุมชนบานขุนแมรวม อำเภอกัลยาณิ

วัฒนา จังหวัดเชียงใหม 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จำกัด 

หรือ PwC, อุทยานฯ และชุมชนบานขุนแมรวม 

อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม 

 

PwC และอุทยานฯ ไดรวมดำเนินโครงการความ

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) มุงเนนการเสริมสราง

ศักยภาพของชุมชนผานการใหความรูทางดานบัญชี

และการตลาด ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยาง

ยั่งยืน โดยมเีปาหมายเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนผานการสรางองคความรูและการ

สนับสนุนท่ีเปนรูปธรรม 

- รวมลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมลูเชิงลึกเก่ียวกับ

ชุมชนบานขุนแมรวม 

- ประเมินความตองการและแนวทางการ

พัฒนาท่ีเหมาะสมกับบรบิทของพ้ืนท่ี 

- ขอมูลในการออกแบบหลักสูตร และ/

หรือ กิจกรรมในการเพ่ิมองคความรู

ดานบัญชีและการตลาดท่ีเหมาะสม

กับคนในพ้ืนท่ี โดยไดวางแผนลงพ้ืนท่ี

จัดกิจกรรมใหกับชาวบานชวงเดือน

พฤษภาคม 2568 

- โครงการท่ีสามารถตอยอด 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับชุมชน 

 

 



 

 

ลำดับ 
ประเด็น/เร่ืองในการมีสวนรวม สรุปขอมลูของผูมสีวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 

การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน 

7 พิธีลงนามบันทึกความเขาใจโครงการจัดต้ังภาคี

เครือขายพันธมิตรดานการดักจับใชประโยชน 

และกักเก็บคารบอนแหงประเทศไทย 

(Thailand CCUS Alliance, TCCA) 

วันท่ี 14 มีนาคม 2568 

ณ โรงแรมโนโวเทล ฟวเจอรพารค รังสิต 

ภาคการศึกษา อุตสาหกรรม และ

หนวยงานดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

- สรางเครือขายการทำงานระหวาง

มหาวิทยาลยั ภาคเอกชน และหนวยงาน

รัฐ เพ่ือผลักดันการใชเทคโนโลยี ดักจับ ใช

ประโยชน และกักเก็บคารบอน (CCUS) ให

เกิดผลท่ีเปนรูปธรรม นำไปสูการลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และเพ่ิมขีด

ความสามารถของแขงขันใหกับ

อุตสาหกรรมของไทย 

- แนวทางในการพัฒนาขอเสนอโครงการ 

สำหรับการเพ่ิมองคความรู และ/หรือ การ

นำเทคโนโลยี ดักจับ ใชประโยชน และกัก

เก็บคารบอน (CCUS) มาประยุกตใชกับ

ผูประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม ในพ้ืนท่ี

จังหวัดเชียงใหม และพ้ืนท่ีจังหวัดใน

ภาคเหนือ 

- แนวทางในการพัฒนา และยกระดบั

เทคโนโลยี ดักจับ ใชประโยชน และกักเก็บ

คารบอน (CCUS) ของอาจารย นักวิจัยของ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม เพ่ือการถายทอด

และใชประโยชนเชิงพาณิชยใน

ภาคอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 


